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1. INTRODUCCION

La Federacién Espafiola de Baloncesto (en adelante, FEB) ha desarrollado el presente protocolo en
cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IX, articulo 47, de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccidon integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), asi
como en el articulo 48, que regula las actuaciones necesarias para su correcta aplicacion.

Sin embargo, la implementacion de este protocolo no solo responde al cumplimiento de la
normativa vigente, sino fambién al firme compromiso de la FEB con el bienestar y la proteccion de
la infancia y adolescencia en el dmbito deportivo. La FEB se compromete a garantizar sus
derechos y su seguridad en todas las actividades que impliquen su participacion, directa o
indirectamente. Este protocolo establece, por tanto, un marco normativo con normas,
procedimientos y compromisos orientados a prevenir y actuar ante cualquier situacion de riesgo
o vulnerabilidad.

2. MARCO JURIDICO

En diciembre de 1990, Espafia ratificd la Convencion sobre los Derechos del Niiio, aprobada por
la Asamblea General de la ONU el 20 de noviembre de 1989. Este acuerdo internacional establece
la obligacion de todos los paises de garantizar los derechos fundamentales de los menores,
incluyendo su proteccion frente a cualquier forma de violencia.

En este contexto, la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, y
su posterior actualizacién mediante la Ley Orgdnica 8/2015 y la Ley 26/2015, han sentado las
bases para un sistema juridico nacional que reconoce a los menores como sujetos plenos de
derechos. Estas leyes subrayan la necesidad de una proteccidn progresiva, que permita a los
menores ejercer sus derechos de acuerdo con su evolucion.

En este sentido, la LOPIVI, tiene por objeto “garantizar los derechos fundamentales de los nifios,
niflas a su integridad fisica, psicoldgica y moral frente a cualquier forma de violencia, asegurando
el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de proteccion integral®”.

Asimismo, la LOPIVI ha reforzado este marco legal con el objetivo de garantizar la integridad fisica,
psicolégica, y moral de los nifios/nifias y adolescentes frente a cualquier tipo de violencig,
promoviendo su libre desarrollo y asegurando la implementacion de medidas integrales de
proteccion. Estas medidas incluyen acciones de sensibilizacion, prevencion, deteccion temprana,
intervencion y reparacion del dafio, tanto en el entorno familiar como en los contextos deportivos,
educativos y de ocio.

Uno de los dmbitos contemplados en la LOPIVI es el deportivo, regulado en los articulos 47 y 48.
En particular, el articulo 47 regula “Protfocolos de Actuacion frente a la violencia en el dmbito
deportivo y de ocio” sefialando que:

“Las administraciones publicas, en el dmbito de sus competencias, regulardn protocolos de
actuacion que recogerdn las actuaciones para construir un entorno seguro en el dmbito deportivo
y de ocio y que deben seguirse para la prevencion, deteccion precoz e intervencion, frente a las

L Articulo 1.1 de la LOPIVI.
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posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia comprendidas en el dmbito
deportivo y de ocio”.

En cuanto al articulo 48, lo norma detalla que “las entidades que realizan de forma habitual
actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad estdn obligadas a:

a)] Aplicar los protocolos de actuacidn a los que se refiere el articulo anterior que adopten las
administraciones publicas en el dmbito deportivo y de ocio.

b] Implantar un sistema de monitorizacién para asegurar el cumplimiento de los protocolos
anteriores en relacion con la proteccion de las personas menores de edad.

c) Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccién al que las personas menores de
edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargard de la difusicn y el
cumplimiento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones
pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situacion de violencia sobre la
infancia o la adolescencia.

d] Adoptar las medidas necesarias para que la prdctica del deporte, de la actividad fisica, de
la cultura y del ocio no sea un escenario de discriminacién por edad, raza, discapacidad,
orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género, o cualquier otra circunstancia
personal o social, trabajando con los propios nifios, nifias y adolescentes, asi como con
sus familias y profesionales, en el rechazo al uso de insultos y expresiones degradantes y
discriminatorias.

e] Fomentar la participacién activa de los nifios, nifias y adolescentes en todos los aspectos
de su formacidn y desarrollo integral.

f)  Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicacién entre las organizaciones deportivas
y los progenitores o quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o acogimiento.

Asimismo, ademds de la formacidn a la que se refiere el articulo 5, quienes trabajen en las citadas
entidades deberdn recibir formacion especifica para atender adecuadamente las diferentes
aptitudes y capacidades de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad para el fomento y el
desarrollo del deporte inclusivo de estos.

Finalmente, hacemos mencién a la normativa especifica, la Ley del Deporte 39/2022, que regula
en su articulo 7 esta materia:

Articulo 7. Prdctica deportiva de las personas menores de edad.

1. La prdctica deportiva por parte de menores de edad, sus derechos y necesidades, serdn objeto
de especial proteccion por parte de los poderes publicos. Las entidades deportivas sujetas a esta
ley deberdn garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion y tutela de aquellas personas,
de conformidad con lo previsto en los articulos 47 y 48 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, especialmente aquellas
que exigen adoptar las medidas necesarias para que la prdctica del deporte y de la actividad fisica
no sea un escenario de discriminacion por edad, raza, discapacidad, orientacion sexual, identidad
sexual o expresion de género, o cualquier otra circunstancia personal o social, trabajando con la
infancia y la adolescencia, asi como con sus familias y profesionales, en el rechazo al uso de
insultos y expresiones degradantes y discriminatorias.

Los poderes publicos y las entidades deportivas prestardn especial atencion en prevenir, evitar y
proteger a las personas menores de edad frente a situaciones de trata de seres humanos y
lesiones a la libertad e indemnidad sexuales que puedan darse en el dmbito del deporte. Asimismo,
los poderes publicos y las entidades deportivas garantizardn el acceso de la infancia y
adolescencia LGTBI+ a la prdctica deportiva en un marco de proteccion y seguridad que garantice
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el libre desarrollo de su personalidad y de su bienestar psicoldgico y emocional y que, a la par,
preserve su derecho a la intimidad, en especial de la infancia y adolescencia frans e intersex.

2. La prdctica deportiva que realicen las personas menores de edad deberd ser ajustada y
proporcional, en cada momento, a su desarrollo personal, a sus capacidades fisicas, psiquicas y
emocionales, de acuerdo con la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, con la Ley
Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, y con lo dispuesto en las normas y convenios internacionales
suscritos por el Estado.

3. Deberd evitarse la utilizacion inadecuada de la imagen y de la proyeccion social de las personas
deportistas menores de edad, quedando prohibida la explotacién econémica de su imagen salvo
consentimiento expreso de las personas que ejerzan la patria potestad o la tutela.

Serd objeto de especial proteccién la publicacion y/o difusion de imdgenes y/o videos de menores
deportistas no profesionales a través de internet, y en particular en pdginas web, redes sociales o
sistemas o plataformas de mensajeria o intercambio de archivos. En este sentido, ademds de
cumplirse con los requisitos legalmente establecidos deberdn descartarse aquellos contenidos
que no revistan interés deportivo y/o que puedan resultar contrarios al interés del menor por
situarle ante una exhibicion publica innecesaria, inadecuada o perjudicial atendiendo a las
circunstancias existentes.

4. La recogida y el tratamiento de datos personales que afecten a las personas menores de edad
exigird, igualmente, el consentimiento de las personas que ejerzan la patria potestad o la tutela,
sin perjuicio de lo que al respecto establezca la legislacion de proteccion de datos personales.

5. La prdctica deportiva profesional por parte de menores de edad estard sujeta a las normas
laborales de proteccidn del trabajo de los menores y, en particular, a lo establecido en el articulo
6 del texto refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

3. DECLARACION DE PRINCIPIOS

A través de este protocolo, la FEB asume los siguientes compromisos:

1 Promover la sensibilizacién y el rechazo de todo tipo de violencia hacia la infancia y la
adolescencia, adoptando medidas para su eliminacidn en el dmbito deportivo.

1 Entodas las acciones que se desarrollen con menores de edad, deberd primar el interés
superior de los niiios, nifias y adolescentes sobre cualquier otro.

1 Asegurar que todas las personas y entidades vinculadas a la FEB conozcan tanto el
contenido de este protocolo como los servicios de proteccion disponibles.

1 Fomentar la detecciéon precoz de situaciones de violencia mediante la formacion
continua e interdisciplinaria de los profesionales que interactuan regularmente con nifios,
nifas y adolescentes.

1 Notificar a las autoridades competentes en casos de violencia que puedan constituir un
delito, actuando conforme a la normativa vigente.

1 Atender de manera agil y eficaz las solicitudes de ayuda presentadas dentro del dmbito
de la FEB, garantizando una respuesta inmediata y adecuada.
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1 Adoptar medidas de proteccion para las victimas o cualquier persona que haya
informado sobre conductas violentas, asegurando su bienestar y seguridad.

1 Garantizar la confidencialidad y lo adecuada custodia de foda la documentacion
relacionada con posibles casos, en cumplimiento con la normativa sobre proteccion de
datos personales.

1 Implantar un sistema de seguimiento y evaluacidn para garantizar el cumplimiento
efectivo de este protocolo y su actualizacién conforme a la normativa y mejores prdcticas.

Estos principios son de aplicacién a todas las personas que forman parte de la FEB con
independencia de sus circunstancias personales, y muy especialmente a aquellas personas cuyas
funciones impliquen el tfrato con personas menores de edad.

4. AMBITO DE APLICACION

El Protocolo de Actuacion para Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia frente a la
Violencia es aplicable a toda la actividad, desarrollada por la Federacion Espafiola de Baloncesto,
asi como a todas las personas que intervienen o interactian con los nifios, nifias y adolescentes,
tanto en el dmbito de la actividad interna de la Federaciéon Espafiola de Baloncesto, como en la

actividad externa relacionada con estos -viajes, actos sociales, etc.-.

Este protocolo serd de aplicacion en todas las instalaciones de la FEB, sean de titularidad propia o
estén gestionadas bajo cesién publica o privada, incluidas las actitudes y los comportamientos

que tengan lugar en las gradas destinadas al publico.

Quedan excluidos del dmbito de aplicacion de este Protocolo los hechos de naturaleza

estrictamente privada y ajenos a la actividad de la FEB.

Las situaciones que excedan de las competencias de la FEB serdn debidamente documentadas y

se informard sobre las mismas al Consejo Superior de Deportes y a FIBA.

5. DEFINICIONES

- Infancia:

Entendemos por infancia el periodo evolutivo y social en el que se encuentra una persona
menor de edad desde su nacimiento hasta la edad adulta.

- Nifio/Nifia:
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Es la persona que se encuentra en un periodo de edad comprendido desde el nacimiento hasta
los 12 afios.

Adolescente:
Es la persona que se encuentra entre los 12 y los 18 afios de edad.
Persona menor de edad:

Persona que se encuentra en un rango de edad por debajo de los 18 afios, edad legal que
establece la Constitucion Espafiola.

Proteccion:

Son medidas que garantizan la prevencién, deteccion y actuacién en casos de vulneracion de
la integridad fisica, psiquica y social de alguna persona menor de edad.

Respeto:
Es la consideracion por el valor que representa de alguien o algo.
Riesgo:

Es la probabilidad que una accidn o situacién derive en consecuencias adversas, afectando el
bienestar y la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes

Normas:

Son reglas que debemos asumir en nuestra conducta individual e institucional y que forman
parte de nuestro comportamiento para garantizar en este caso los derechos de la infancia.

Buen trato:

En la LOPIVI, en el artficulo 1.3, se establece como buen trato lo siguiente: “Se entiende por
buen trato a los efectos de la presente ley aquel que, respetando los derechos fundamentales
de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los principios de respeto mutuo,
dignidad del ser humano, convivencia democrdtica, solucién pacifica de conflictos, derecho a
igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicion de discriminacion de los
nifios, ninas y adolescentes”.

Dafo no accidental:

El término “dafio no accidental” se usa como concepto “paraguas” y se utiliza en el mundo del
deporte para distinguir entre comportamientos violentos que son parte integral del propio
deporte, como pufietazos o patadas en deportes de combate, y los que no lo son, como

ceremonias de iniciacién 0 acoso sexual.
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Violencia

La violencia, segun el articulo 1.2 de la LOPIVI se define como “toda accidn, omision o trato
negligente que priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que
amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su
forma y medio de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacion

y la comunicacidn, especialmente la violencia digital”.

En cualquier caso, se entenderd por violencia (articulo 1.2, pr® LOPIVI):

El maltrato fisico, psicolégico o emocional.

- Los castigos fisicos, humillantes o denigrantes.

- Eldescuido o trato negligente.

- Las amenazas, injurias y calumnias.

- Laexplotacion, incluyendo la violencia sexual.

- Lacorrupcién, la pornografia infantil y la prostitucion de menores.
- Elacoso escolar, el acoso sexual y el ciberacoso.

- Elacceso no solicitado a la pornografia.

- Laextorsion sexual.

- Laviolencia de género.

- La mutilacién genital.

- Latrata de seres humanos con cualquier fin.

- El'matrimonio forzado, el matrimonio infantil.

- La difusion publica de datos privados, asi como la presencia de cualquier

comportamiento violento en su dmbito familiar.

Violencia de tipo sexual:

Se entiende por violencia sexual cualquier accién u omision que vulnere la libertad e integridad
sexual de nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye cualquier conducta de caracter sexual
realizada sin el consentimiento valido devictima. En este sentido, es importante recordar
que, de manera general, los menores de 16 afios no pueden otorgar un consentimiento vdlido
en este dmbito, salvo excepciones establecidas por la legislacion. Por ello, cualquier acto de
naturaleza sexual con personas de esta edad serd considerado ilicito. Dentro de este marco,
se distingue entre abuso sexual, cuando la conducta se produce sin recurrir a violencia o

intimidacidn, y agresion sexual, cuando si se emplean estos medios.
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Asimismo, dentro de la violencia sexual, se considerard acoso sexual “cualquier
comportamiento verbal, no verbal o fisico de indole sexual, no deseado, dirigido contra una
persona con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona o de crear

un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo™.

Junto a estas conductas, la normativa penal contempla otros delitos contra la libertad e
integridad sexual que, a efectos de este protocolo, también se consideran violencia sexual en

la infancia y adolescencia. Entre ellos se incluyen:

- Abuso sexual mediante engafio o aprovechamiento de una relacion de confianza.

- Abusos sexuales mediante el uso de internet, mévil o similares, a fin de contactar y
concertar encuentros sexuales para realizar actos de contenido sexual o grabacion,
exhibicién, difusion o similares, de pornografia.

- Induccién a menores de 16 afos para facilitarles material pornogrdfico.

- Exposicién de imdgenes pornogrdficas en las que aparezcan o sean representados
nifos, nifias o adolescentes.

- Venta, difusion o exhibicién de contenido pornogrdfico entre menores de edad.

- Exhibicién obscena ante menores de edad.

- Explotacion sexual, prostitucidn y corrupcion de menores.

+  Abuso sexual:

Es un comportamiento verbal, no verbal o fisico con connotaciones sexuales hacia una
persona o un grupo que se basa en el abuso de poder y de confianza. Puede ser intencionado
0 no intencionado®.

En muchas ocasiones el abuso sexual no incluye alto nivel de violencia y eso hace que la
victima, especialmente si es menor de edad, no sea consciente de que estd siendo abusada.

+  Maltrato emocional o psicoldgico a los menores:

Comprende comportamientos dirigidos a ridiculizar, intimidar, insultar, rechazar o humillar a
un nifio. Son situaciones propias de este tipo de maltrato psicoldgico en el deporte:

- Cuando los menores son sometidos a insultos, amenazas, actos intimidatorios, vejaciones,
humillaciones, coacciones y/o criticas desmedidas e infundadas.

2 Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. BOE, 71, 23 de marzo de 2007.
3 Comité Olimpico Internacional: http://www.olympic.org/sha?tab=gender-harassment, extraido de Brackenridge, C.H. (2001). Spoilsports: Understanding and

presentan sexual exploitation in sport. London: Routledge, p. 35.
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- La excesiva presion creada sobre los menores por las expectativas deportivas de los
progenitores, familiares, entrenadores, etc... que llevan al/la menor a verse en una situacion
fisica, emocional y psicoldgica impropia para su edad y capacidad.

- Hacer depender su valia de los éxitos y logros deportivos.

- La sobreproteccion de los menores, impidiéndoles el desarrollo de su autoestima vy
autonomia, segun su edad.

«  Grooming:

Es una forma de acoso sexual por el que una persona, generalmente adulto (aunque puede ser
cometida igualmente por un menor sobre otro), contacta con un nifio, nifia o adolescente a fin
de ganarse de forma paulatina y progresiva su confianza, con la finalidad de involucrarle en
actividades y/o actos de naturaleza sexual. El proceso “grooming” (preparacion,

acercamiento o captacion) se compone de seis fases*:

1. Identificacion y seleccion de la victima potencial:
0 Observar qué deportista es vulnerable.

0 Buscar momentos para saber si puede ser una persona de confianza, discreta,
que guarde los secretos.

0 Comprobar que es una persona susceptible.
0 Comenzar a hacerse amigo/a de esta persona.

0 Seragradable.

2. Consolidacion de la relacion de confianza:
0 Hacerle sentir especial, prometiendo éxitos deportivos.
0 Pasar tiempo a solas con esta persona.
0 Escucharla.
0 Serconstante.
0 Establecer las condiciones minimas para cada encuentro.

o0 Comenzar a negociar “tienes que hacer esto porque yo he hecho lo otro”.

3. Construccidn sobredimensionada de la idealizacion y la lealtad:

0 Someter ala victima a través de la disciplina deportiva.

4 Fuente: Comité Olimpico Internacional: http://www.olympic.org/sha?tab=gender-harassment, extraido de Brackenridge, C.H. (2001). Spoilsports: Understanding

and preventing sexual exploitation in sport. London: Routledge, p. 35.; y Brackenridge, C., & Fasting, K. (2005). The grooming process in sport: Narratives of sexual

harassment and abuse. Auto/biography, 13(1), 33-52.
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0 Utilizacién de la reputacion en el dmbito del deporte para posicionarse sobre la
victima y su entorno.

0 Creacion de una relacion de dependencia.

Aislamiento y control:

0 Impedir ala victima estar con el resto de iguales o menospreciar ofras amistades
y apoyos de esta.

0 Restringir la confianza a su madre, su padre o personas tutoras, pero en ningun
caso se le permite tener confianza con sus compafieras/os, u otras personas.

0 Serincongruente y actuar de forma ambigua al crear expectativas, o actuar sin
criterio a la hora de reprender o castigar a la victima, generando dudas, celos y
ansiedad por no recibir la atencidn que necesita.

0 Comprobar reiteradamente el compromiso y la lealtad de la victima a través de
preguntas e interrogatorios.

Abuso sexual:

(@]

Incursion gradual en limites sexuales ambiguos.

0 Silavictima se resiste, engafiarle diciendo “la dltima vez no te importo”.

o

Pedirle que colabore: “me perteneces, es lo menos que puedes hacer”.

o

Ofrecer proteccion, haciéndole sentir responsable y culpable: “no diré nada, es
nuestro pequefio secreto”.

Voto de silencio, secretismo:

0 Desacreditar a la victima de forma que no tenga otra eleccion que permanecer en

N

esa situacidon: “el resto no lo entenderd”, “nadie te creerd”.

" ou

0 Amenazar a la victima: “si se lo cuentas a alguien te haré dafio”, “haré dafio a

" ou

alguien que te importa”, “te echaré del equipo”.

Novatadas:

Las novatadas son conductas fradicionales que se llevan a cabo en el gjército, colegios

mayores, equipos deportivos, etc. Se trata de obligar a los/as nuevos miembros a llevar a cabo

actos de iniciacion simbdlica, en muchos casos, humillantes o vejatorios y de clara
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connotacién sexual, que llevan a cabo compafieros o compaferas, cuya autoridad radica en

el hecho de llevar mds tiempo en el mismo grupo®.

Ajuicio del COI las novatadas en el deporte se presentan como un ritual de trdnsito que deben
cumplir los/as nuevos miembros de un equipo para obtener la aceptacién en el mismo. A
menudo ocurre ante la falta de supervision por parte de una persona adulta y en relacién con
el consumo de alcohol. Asimismo, estos rituales, con frecuencia, implican una actividad

sexual indeseada.

«  Bullying:

El bullying es una forma de acoso, generalmente en el dmbito escolar, aunque puede ocurrir
en ofros entornos como el deportivo o de ocio. Se define como un maltrato y acoso continuado,
ya sea verbal, fisico o psicolégico, al que una persona, cominmente un menor, es sometido
por parfe de uno o varios de sus compafieros. Cuando este acoso se realiza a través de redes

sociales, se denomina ciberbullying.

6. ACTUACIONES DE PREVENCION

Ademds de la adopcion del presente protocolo, la FEB, dentro del dmbito de sus competencias
y actividades, se compromete a implementar medidas de prevencién adicionales para
garantizar la proteccion de la infancia y la adolescencia vinculadas a sus actividades, frente

a cualquier forma de violencia.

Con este objetivo, la FEB adaptard las siguientes medidas:

a. NOMBRAMIENTO DELEGADO/A DE PROTECCION DE LA INFANCIA:

Los requisitos de la persona designada como Delegado/a de Proteccion de la
infancia serdn las siguientes:

- Disponer de certificado negativo de delitos sexuales.
- Haber recibido una formacién adecuada en materia de proteccion a la
infancia y adolescencia.

5 Comité Olimpico Internacional: http://www.olympic.org/sha?tab=gender-harassment, extraido de Brackenridge, C.H. (2001). Spoilsports: Understanding and

preventing sexual exploitation in sport. London: Routledge, p. 35.
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Entre las funciones del/de la Delegado/a de Proteccidon de la Infancia se
incluyen:

Liderar la estrategia de proteccion de las personas menores de edad,
asegurando su correcta implantacion, monitorizacion y actualizacion
periddica.

Serd contacto con todos los servicios publicos, autoridades competentes
y organizaciones.

Acompaiiar, asesorar y formar a todos los profesionales implicados.
Difundir y velar por el cumplimiento de los protocolos establecidos.
Atender a los nifios, nifias y adolescentes que acudan para expresar sus
inquietudes en materia de bienestar y proteccion.

Informar al 6rgano competente de cualquier incumplimiento de los
codigos de conducta que ponga en riesgo la integridad de las personas
menores de edad.

Datos de contacto de la Delegada de Proteccion de la Infancia de la Federacion Espafiola

de Baloncesto:

Delegada de Proteccion de la Infancia: D°. Maria Gascén Quintana
Teléfono: 627 977 509
Canal de denuncias: https://whistleblowersoftware.com/secure/CANALDENUNCIASFEB

NOMBRAMIENTO DEL COMITE ASESOR DE PROTECCION A LA INFANCIA:

El Comité de Asesor de Proteccion a la Infancia proporcionard asesoramiento y
apoyo al Delegado/a de Proteccion del Menor.

El Comité Asesor estard integrado, al menos, por las siguientes personas:

Un/a representante de la Junta Directiva.

Un/a representante del drea médica.

Un/a representante de drea legal (Secretaria General/Compliance).
El/la Delegado/a de Proteccion.

CODIGOS DE CONDUCTA ESPECIFICOS:

Los co6digos de conducta son herramientas de cumplimiento que establecen
normas especificas para los distintos participantes en las actividades deportivas,
las cuales tienen la finalidad de contribuir a la correcta aplicacion del presente
Protocolo y consecucion de los objetivos que establecen en la LOPIVI (Anexo 1, 2

y 3.

Dichas pautas de comportamiento serdn de obligado cumplimiento para todas las
personas sujetas al Profocolo, y su incumplimiento podrd ser motivo de las
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acciones disciplinarias correspondientes. Se recomienda establecer cédigos
especificos de conducta tanto para el personal y voluntario, para familiares y
tutores y tutoras y para los propios menores.

CONTRATACION DE PERSONAL Y SERVICIOS:

La FEB garantizard que los procesos de seleccion de personal en contacto con las
personas menores de edad se lleven a cabo de acuerdo con los siguientes
pardmetros:

- Todo el personal que esté en contacto con personas menores de edad
deberd acreditar estar en posesion del certificado negativo de delitos
sexuales.

- Seincluird en los contratos una cldusula referente a la proteccion de la
infancia. Todo el personal y/o voluntario que trabaje con menores de
edad recibird formacidn bdsica en materia de proteccion a la infancia.

- Todo el personal que trabaje con personas menores de edad deberd
conocer y firmar su compromiso con lo establecido en el presente
protocolo.

- Todo el personal que trabaje con personas menores de edad deberd
firmar el codigo de conducta.

REDES SOCIALES Y COMUNICACIONES CON PERSONAS MENORES DE EDAD:

El Anexo 4 establece recomendaciones para el uso responsable de redes sociales
y la comunicacion con menores en el dmbito deportivo. Es fundamental proteger
a los/as nifios/as y jévenes deportistas de posibles riesgos derivados del uso
indebido de imdgenes. Por ello, las familias deben ser informadas de que
entrenamientos, competiciones y otras actividades pueden ser fotografiadas o
grabadas. Para garantfizar su proteccion, se requerird la firma de un
consentimiento informado que detalle el uso previsto de dichas imdgenes.

EL USO DE ESPACIOS DEPORTIVOS:

El uso adecuado de los espacios deportivos es fundamental para garantizar un
entorno seguro y libre de violencia para la infancia y la adolescencia. La
Federacion Espafiola de Baloncesto se compromete a promover buenas prdcticas
en todas sus instalaciones y eventos, estableciendo directrices claras para
prevenir situaciones de riesgo y fomentar un ambiente de respeto y proteccion.

A continuacién, se detallan las recomendaciones incluidas en los anexos del
presente protocolo:

- Anexo 5. Recomendaciones para erradicar conductas violentas en las
gradas, promoviendo un comportamiento adecuado por parte del publico
y evitando expresiones de violencia verbal, fisica o simbdlica que puedan
afectar a los menores.
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- Anexo 6: Directrices para la correcta organizacion y desarrollo de
entregas de premios, garantizando un ambiente seguro y evitando
situaciones que puedan comprometer la integridad de los menores.

+  Anexo 7: Normas para el uso de salas de fisioterapia, almacenes,
despachos y otros espacios complementarios, asegurando que sean
utilizados de manera adecuada y siempre bajo supervision cuando haya
presencia de menores.

« Anexo 8: Pautas para el uso de vestuarios y duchas, con el objetivo de
preservar la intimidad y seguridad de los menores, evitando cualquier
conducta inapropiada vy estableciendo medidas de supervision
adecuadas.

g. VIAJES:

El Anexo 9 recoge las recomendaciones para garantizar la seguridad de los/as
deportistas menores de edad en vigjes, concentraciones y pernoctaciones.

7. OBLIGACIONES INFORMATIVAS Y DE PREVENCION

En el dmbito de la prevencion de la violencia, y en cumplimiento del derecho de informacion
establecido en la LOPIVI, es fundamental que los nifios, nifias y adolescentes dispongan de
informacion necesaria sobre las situaciones de violencia que pueden presentarse en el entorno
deportivo. Esto les permitird idenfificar dichas situaciones y recurrir a los canales de denuncia
adecuados para proteger sus derechos. Para ello, deben establecerse las siguientes medidas:

Obligaciones de la FEB:

« Publicar este Protocolo en su pdgina web.

- Difundir el Protocolo a todos los estamentos que lo conforman.
+  Publicar el nombramiento del Delegado/a de Proteccidn.

«  Colaboracién con las entidades publicas.

- Proteccion de la imagen de las personas menores de edad.

- Todas aquellas recogidas expresamente en la LOPIVI.

Obligaciones para las Federaciones Autonémicas y Clubes:

- Darinformacion sobre la existencia del presente Protocolo.

- ldentificacién de la figura del Delegado/a de proteccién que haya sido nombrado en cada
entidad de conformidad con sus propios Protocolos.

- Igualmente, identificacion del delegado/a de proteccion de la FEB.

- Colaborar activamente con las actuaciones de la FEB y enfidades publicas relacionadas
con la LOPIVI y el presente protocolo.

- Todas aquellas recogidas expresamente en la LOPIVI.
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8. MECANISMOS PARA LA DETECCION

Detectar situaciones de violencia contra menores puede resultar complejo, ya que no siempre se
manifiestan de forma evidente. En algunos casos, se presentan indicios sutiles que requieren una
evaluacion cuidadosa.

El presente Protocolo y la LOPIVI no buscan convertir a los responsables en agentes de seguridad
ni generar alarmismo. La intervencién debe ser proporcional, atendiendo Unicamente a
situaciones que realmente constituyan violencia contra menores, conforme a la legislacion
vigente.

Las actuaciones deberdn respetar los principios constitucionales y derechos fundamentales,
abordando cada caso con objetfividad, equidad y sentido comun, siempre con el objetivo de
proteger a los nifios, nifias y adolescentes afectados.

Para facilitar la deteccidn, se presentan algunos indicadores que, sin perjuicio de la valoracion de
profesionales, pueden ayudar a identificar posibles casos de violencia:

Observacion directa de un hecho violento.
Revelacidn por parte del menor o de terceros.
Indicadores fisicos no relacionados con la actividad deportiva.
Indicadores psicoldgicos, a evaluar con precaucion, como:
o Llantos injustificados.
Rechazo a participar en actividades deportivas o acudir a ciertos lugares.
Miedo inusual a determinadas personas.
Cambios repentinos en actitud o comportamiento.
Problemas de suefio, alimentacion o sinfomas de depresion.
Conductas violentas o autolesivas.

= =4 —a -9
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La presencia de estos signos, tras un andlisis adecuado, podrd activar el presente Protocolo,
aplicandose las medidas de actuacion y prevencion correspondientes.

Es responsabilidad de todos comunicar estos casos a través de los canales establecidos,
conforme al Titulo Il de la LOPIVI.

9. DEBERES DEL ENTRENADOR/A

En el contexto del baloncesto existen peculiaridades que hace que pueda convertirse en una
situacion de peligro o de riesgo para la persona menor de edad ya su vez puede ser una potente
herramienta para reforzar los procesos educativos, desarrollo personal integro y valores positivos.
Habrd que prestar especial atencion a las singularidades que puede presentar el deporte y que
pueden ser situaciones sensibles de riesgo:

- Situaciones de riesgo: pasar periodo de tfiempo baja la Gnica supervision del/la entrenador/a
en viajes de competiciones, duchas, vestuarios, efc.

- Exposicion a situaciones de acercamiento o tocamientos (masajes).

- Idealizacion de figuras de autoridad. Cercania y confianza absoluta en la persona que
entrena, Situacién de superioridad, respeto.

- Mayor tolerancia al dolor fisico y emocional. Vincular dolor con superaciéon/entrenamiento.
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A modo de recopilacién de posibles deberes que pudiera tener el entrenador/a, serian los
siguientes:

- Proteccion/comunicacion: Como agente social en contacto con personas menores de
edad deberian velar por el cumplimiento de los derechos de la infancia y adolescencia, asi
como notificar cuando exista la sospecha de la existencia de un riesgo o peligro para la
persona menor que se encuentra a su cargo o de situaciones que observe que
comprometa fisica y emocionalmente a éstos/as.

- Supervision/Seguridad: Obligacion de comprobar que las condiciones ambientales,
fisicas, etc. Sean las mds idéneas para la prdctica del baloncesto. Se refiere no solamente
al clima meteoroldgico sino a los medios o recursos precisos para la prdctica de
baloncesto de forma segura, asi como de las instalaciones.

« Potenciar los valores existentes en el baloncesto; trabajo en equipo, compromiso,
disciplina, motivacion infrinseca, fomentar la capacidad de superacion, etc.

- Convivencia/Equipo: Apoyo en la resolucion de conflictos entre compafieros/as.
Mediacion. Facilitar relaciones de respeto y de igualdad.

10. COMO PEDIR AYUDA

Cualquier persona que sea victima de violencia, o cualquier persona que fenga conocimiento de
estas situaciones, podrd solicitar ayuda verbalmente o por escrito a la Delegada de Proteccion, D°.

Maria Gascon Quintana o, a través del canal de denuncias.

11. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

11.1. Vias de comunicacion

La FEB distingue dos vias de comunicacion ante la Delegada de Proteccion, en funcién de su

naturaleza y finalidad:

a) Solicitud de ayuda o amparo: cuando una persona requiere orientacién, acompafiamiento o
apoyo ante una situaciéon que le afecta o preocupa, sin que ello implique necesariamente la
identificacion de una persona responsable de una infraccion concreta ni la solicitud de apertura
de un procedimiento. En estos casos, la Delegada de Proteccion prestard la orientacion y el apoyo
requeridos y valorard, junto con la persona solicitante, si de la informacidn disponible se derivan

indicios suficientes que aconsejen su tramitacion conforme al apartado siguiente.

b) Denuncia o queja: cuando se ponen en conocimiento de la Delegada de Proteccién hechos
concretos que pudieran constituir alguna de las conductas prohibidas por este Protocolo,

atribuibles a una o varias personas identificadas o identificables. Esta via dard lugar a la
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framitacién del procedimiento previsto en el apartado siguiente, con las garantias, plazos y

consecuencias alli establecidos.

11. 2 Reporte de casos de proteccion

La FEB gestionard cualquier sospecha, denuncia o inquietud relacionada con la proteccién de

manera confidencial, compartiendo la informacién Unicamente con quienes sea necesario para

salvaguardar a las personas implicadas.

Las comunicaciones podran ser presentadas por la propia persona afectada o por cualquier

persona que tenga conocimiento de una situacién de abuso.

11.3 Procedimiento

1

Presentacién de una denuncia o queja dirigida a la Delegada de Proteccion de la Federacion
Espafiola de Baloncesto.

La denuncia o queja podrd presentarse por escrito, por medios electrénicos habilitados al
efecto o a través de los canales confidenciales establecidos por la FEB. Se garantizard la
confidencialidad, el registro interno de la comunicacién y el acuse de recibo en un plazo
mdximo de 7 dias.

La Delegada de Proteccion iniciard el procedimiento en el plazo mdximo de siete dias hdbiles
desde la recepcion de la denuncia o queja.

Si existieran indicios de delito o situacién de riesgo inminente, se comunicard de forma
inmediata a las autoridades competentes.

Desde el momento de la recepcion de la denuncia o queja, se procurard profeccion a la victima
y/o a la persona que solicita ayuda, garantizdndose que no se produzcan represalias contra
las personas que presenten la solicitud, atestigien o participen en el procedimiento. No es
obligacion de la Delegada de Proteccion determinar si existe violencia sexual o resolver el
caso, pero si poner en conocimiento del Comité Asesor la denuncia o queja, y proponer la
adopcion de medidas cautelares.

La comisién de cualquier acto de represalia contra la persona denunciante, la victima, los
testigos o cualquier persona que parficipe en el procedimiento constituye, por si misma, una
infraccion auténoma e independiente de los hechos que motivaron la denuncia o queja
original. Cuando la Delegada de Proteccion tenga conocimiento de un posible acto de
represalia, se abrird una pieza separada o un nuevo expediente para su tramitaciéon conforme
al procedimiento previsto en este apartado, con independencia del resultado del expediente
inicial.

Con cardcter general, la Delegada de Proteccion notificard a la persona sobre la que versa la
denuncia o queja la existencia de la misma y de las conductas que se le imputan, tan pronto
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como resulte compatible con la proteccidon de la persona denunciante o victima y con la
prdctica de las diligencias minimas de investigacion necesarias para el esclarecimiento inicial
de los hechos.

Cuando la naturaleza o gravedad de los hechos asi lo justifique, la Delegada de Proteccion
podrd diferir motivadamente dicha comunicacién por el tiempo estrictamente necesario para
dichos fines, sin que en ningln caso pueda exceder de 15 dias hdbiles desde la recepcion de
la denuncia o queja, dejando constancia escrita de los motivos de la demora.

En todo caso, y con cardcter previo a que se eleve al Comité Asesor la propuesta de resolucion,
la persona denunciada deberd ser informada de los hechos que se le imputan y contar con un
tframite de audiencia y la posibilidad de presentar alegaciones y pruebas, de forma que quede
garantizado su derecho de defensa.

Podrd proponer al Comité Asesor la adopcién de las medidas cautelares que se estimen
oportunas, dependiendo de la gravedad de la acusacion o la queja. En ningln caso las medidas
adoptadas pueden suponer un perjuicio de las condiciones en las que la victima desarrolla la
actividad en el dmbito deportivo.

La fase de instruccion tendrd una duracion mdxima de treinta dias hdbiles, prorrogables de
forma motivada cuando la complejidad del caso lo requiera.

Finalizada la instruccion, la Delegada de Protecciéon elaborard un informe con las
conclusiones alcanzadas en el procedimiento, que serd elevado al Comité Asesor para que
realice la propuesta de resolucion en funcion de la gravedad de la conducta acreditada.

La propuesta de resolucion serd elevada a la Presidencia de la Federacion Espafiola de
Baloncesto para que dicte la oportuna resolucion, que pondrd fin al procedimiento. La
resolucion serd notificada por escrito a las partes interesadas.

Las medidas resolutorias que puede adoptar la Presidencia, son las siguientes:

1 Suspension temporal de la participacion en actividades relacionadas con el baloncesto.
1 Exclusion permanente de la participacion en actividades relacionadas con el baloncesto.
1 Establecimiento de condiciones especificas para la reincorporacién bajo supervision.

1 Obligacién de realizar formacion especifica en materia de proteccion en el deporte y ética.

91 Cualquier ofra medida de naturaleza andloga a las anteriores, que deberd quedar
debidamente motivada en la resolucion en cuanto a su necesidad y proporcionalidad.

Conftra la resolucion podrd interponerse recurso en el plazo de diez dias hdbiles a contar desde
el dia siguiente al de su notificacion, ante el Comité de Apelacion previsto en el Reglamento
Disciplinario de la FEB. El recurso deberd presentarse por escrito, debidamente motivado,
indicando los hechos, fundamentos y, en su caso, las pruebas que estimen oportunas.
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Resumen del procedimiento

1. Presentacién de la denuncia o queja
Dirigida a la Delegada de Proteccién de la FEB

:

Registro y acuse de recibo
En 7 dias

|

2. Inicio del procedimiento
En 7 dias habiles

\ 4

Si hay indicios de delito
o riesgo inminente

S b |

Comunicacién inmediata
a las autoridades competentes

J

3. Proteccién a la victima y/o solicitante

Sin represalias

W

.

4. Comunicacién a la persona denunciada

(max. 15 dias habiles)

.

5. Medidas cautelares

Proprocionales

,

( 6. Fase de instruccién

Max. 30 dias habiles
(prorrogable)

|

7. Informe de conclusiones

Elevado al Comité Asesor

-

8. Propuesta de resolucién

Comité Asesor — Presidencia de la FEB

.

Resolucién

Notificada por escrito a las partes
Fin del procedimiento

‘

9. Recurso

En el plazo de 10 dias habiles desde la notificacién,

Por escrito y motivado.

ante el Comité de Apelacion (Reglamento Disciplinario de la FEB).
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12. ATENCION A LAS ViCTIMAS

La Delegada de Proteccion de la Federacion Espafiola de Baloncesto garantizard en todo momento
el respeto a la voluntad de la victima para garantizar la confidencialidad de la informacion

(testimonio, material audiovisual, rumores, etfc.).

La FEB pondrd a disposicion de las victimas apoyo juridico y psicoldgico.

13. EVALAUCION, SEGUIMIENTO Y REGISTRO

La FEB creard un registro en el que se incluirdn los casos de violencia que tengan lugar en la
entidad, incluyendo aquellos que afecten a nifios, nifias y adolescentes. Este registro se gestionard
de conformidad con las previsiones de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, garantizando en todo momento la

privacidad y seguridad de la informacion.

Todas las solicitudes de ayuda o quejas deberdn ser comunicadas al Consejo Superior de Deportes

en un plazo mdximo de un mes desde la presentacion de la queja.

La adopcidn de este protocolo implica la realizacion de un seguimiento de las medidas adoptadas

con relacion a la proteccion de los/las deportistas.

Fecha Aprobacion V1: 2025

Fecha Aprobacion V2: 22 de septiembre 2026
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LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1. Cddigo de Conducta para Deportistas.
Anexo 2. Cédigo de Conducta para familias de deportistas.

Anexo 3. Cddigo de Conducta para personal técnico, médicos, personal arbitral,
administracion, servicios y voluntariado.

Anexo 4. Recomendaciones para el disefio de la politica de comunicacion, uso de
imdgenes y redes sociales para el personal de la entidad federativa.

Anexo 5. Recomendaciones para erradicar las conductas relacionadas con la violencia
en las gradas.

Anexo 6. Recomendaciones para la entrega de premios.

Anexo 7. Recomendaciones para el uso de salas de musculacidn, salas de fisioterapia y
de otros espacios complementarios (almacenes, despachos, salas de estudio, efc.)

Anexo 8. Recomendaciones para el uso de vestuarios y duchas.

Anexo 9. Recomendaciones para viajes, concentraciones y pernoctaciones.

Anexo 10. Consentimiento tratamiento de imdgenes

Anexo 11. Autorizaciones Menores.
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ANEXO0 1

CODIGO DE CONDUCTA PARA DEPORTISTAS

Es importante que los/as deportistas adopten compromisos sobre la convivencia con sus
compafieros y compafieras, personal técnico, médico, asi como el resto de personas vinculadas a
la actividad de la entidad deportiva.

Para ello, cuando se trate de nifios y nifias este codigo de conducta deberd ser explicado con
detenimiento, fomentando la reflexion, y asegurdndose de que entienden todas las conductas que
se incluyen en el mismo. Esta sesion deberia ser conducida por dos personas adultas, que deberdn
incidir en la importancia que tiene que comuniquen cualquier cuestion que les preocupe. Una vez
finalizada la sesidn, al igual que el resto de deportistas, cada nifio/a firmard el documento.

En la practica de mi deporte yo me comprometo a:

Respetar y no dafiar las instalaciones y/o el material, y mantenerme en los lugares
asignados para la practica de mi deporte.

No abandonar las instalaciones deportivas sin comunicdrselo a mi entrenador/a, o a una
persona adulta responsable de la entfidad.

Acudir al entrenamiento con el material necesario y la ropa adecuada para la prdctica de
mi deporte.

Respetar las reglas de comportamiento en los vestuarios.

Acudir a mi entrenador/a, a el/la Delegado/a de Proteccion, o a la persona responsable de
la instalacién si me surge cualquier duda en relacién a los Cédigos de Conducta o normas
de uso de la instalacion.

No fumar, no beber alcohol, ni consumir drogas en las instalaciones.
No consumir sustancias dopantes de ningun fipo.
Respetar a mi entrenador/a y a mis compafieros/as de equipo.

Fomentar el juego limpio, y mantener un comportamiento deportivo tanto ante las
victorias como ante las derrotas.

Saludar a mis adversarios/as y a los/as drbitros/as (o juezas y jueces).

Aceptar con deportividad y respeto cualquier decision arbitral. Cualquier duda sobre sus
decisiones la comentaré con mi entrenador/a.

Garantizar mi puntualidad a los entrenamientos, a la competicion, y a cualquier otro
evento relacionado con mi actividad deportiva. En caso de retrasarme, me aseguraré de
avisar con tiempo a mi entrenador/a.
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- Informar a mi entrenador/a sobre cualquier lesién o condicién médica antes o durante la
actividad deportiva.

- No hacer bullying:

0 Discriminando a alguien deliberadamente por razon de sexo, raza, religion,
identidad u orientacidn sexual, o habilidad deportiva.

o0 Utilizando las redes sociales de una forma inadecuada —por ejemplo, publicando
comentarios o fotos inadecuadas (en Instagram, Facebook, Snapchat, Twitter,
etc.)- para herir o hacer sentir mal a alguien.

0 Insultando o humillando a alguien.
0 Peledndome o dafiando a otras personas, fisica 0 emocionalmente.

- Informar ala persona delegada de proteccion o a una persona adulta si me hacen bullying,
0 si veo que se le hace bullying a alguien.

- No acosar ni abusar sexualmente. Informaré a la persona delegada de protecciéon o a una
persona adulta sime acosan o abusan de mi sexualmente, o si veo que alguien sufre acoso
o0 abuso sexual.

En la practica de mi deporte, entiendo que tengo derecho a:
- Disfrutar y desarrollar mis habilidades deportivas.

- Sentirme seguro/a, feliz y valorado/a en la misma medida que mis compaiieros/as. No
ser juzgado/a o discriminado/a por razén de sexo, raza, identidad u orientacion sexual,
religion, discapacidad o habilidad deportiva.

- Participar en la toma de decisiones sobre mi prdctica deportiva, los objetivos y las
metodologias.

- Ser protegido/a de malas conductas por parte de personas adultas u otros/as deportistas
qgue me hagan sentir mal o triste.

- Hablar, ser escuchado/a y ser tomado/a en serio, especialmente si tengo preocupaciones
0 si me no me siento seguro/a.

- Saber dénde o como pedir ayuda, o con quién puedo hablar si estoy asustado/a o
preocupado/a por algo.

- No sufrir consecuencias negativas en caso de informar de algun problema.
- Ser atendido/a si ocurre un accidente o lesion.
- Abandonar la prdctica deportiva en el momento en que yo lo decida.

El incumplimiento de los compromisos adoptados con la firma de este cddigo de conducta
acarreard consecuencias inmediatas, pudiendo suponer, en funcion de la gravedad, la suspension
de mi actividad o interrupcion de mi relacion con la Federacion Espafiola de Baloncesto.
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Yo, ..

(nombre y apellidos)] me comprometo «
comportarme de acuerdo a este cddigo de conducta.

FIrmMQ: oo FECNQ: oo

Nombre y apellidos, vinculo familiar y firma del representante legal (en el caso de menores de
BAUA): oo et e e
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ANEXO0 2

CODIGO DE CONDUCTA PARA FAMILIAS Y TUTORES/AS LEGALES DE DEPORTISTAS

Padres y madres, o las personas responsables de la tutela legal de nifios, nifias, y jovenes, pueden
promover el desarrollo de valores positivos en el deporte mostrando una conducta adecuada en
todo momento: fomentando la participacion de los/as deportistas; mostrando respeto hacia los
drbitros/as, o hacia las personas responsables de la organizacion de la actividad; o actuando de
forma responsable durante el desarrollo de la actividad deportiva.

El presente Cédigo de Conducta deberd ser leido y firmado por las familias de los/as deportistas.
No obstante, es conveniente que los contenidos incluidos en este se aborden en la reunién de inicio
de temporada. Las familias deben saber que las conductas inapropiadas podrdn conllevar la
expulsion de las instalaciones deportivas.

Como padre, madre, o tutor/a responsable me comprometo a:

Respetar los Cadigos de Conducta, reglamentos, protocolos de la entidad deportiva, asi
como las normas de la instalacién deportiva (vestuarios, gradas, etfc.).

Animar a mi hijo/a a practicar deporte respetando las reglas y a las personas; y ensefiarle
a que haga las cosas lo mejor posible en funcion de sus capacidades.

Promover que mi hijo/a haga deporte para aprender y disfrutar.

Asegurarme de que mi hijo/a tenga el material necesario y la equipacion adecuada para
la prdctica de su deporte.

Asegurarme de que mi hijo/a llega puntual a los entrenamientos y/o competiciones. En
caso de retraso, me comprometo a avisar al entrenador o a la entrenadora con suficiente
tiempo de antelacion.

Asegurarme de que mi hijo/a conoce y entiende el Cddigo de Conducta de los/as
deportistas, que fiene la obligacién de respetar.

Colaborar con todo el personal responsable de la organizacion de la actividad y mostrar
respeto hacia todas las personas que participan en la misma (estamento técnico,
estamento arbitral, voluntariado, adversarios/as, otros/as deportistas, etc.).

Ser realista y abstenerme de presionar a mi hijo/a, o de generarle falsas expectativas.

Elogiar sus esfuerzos y su participacion en vez de centrarme en el rendimiento y los
resultados.

Escuchar a mi hijo/a, respetar sus decisiones, y tomar en serio sus preocupaciones y/o
dudas.

Aceptar las decisiones adoptadas por los/as entrenadores/as, comportarme de forma
responsable y positiva en las gradas, y no mostrar agresividad verbal o fisica.

Abstenerme de tomar fotografias o videos en los que aparezcan personas menores de 18
anos.
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- Abstenerme de realizar un uso inapropiado de las redes sociales (incluida la publicacion
de comentarios que puedan herir a alguien o que pongan un compromiso a la federacion
o el club responsable de la organizacién de la actividad).

- Informar al equipo técnico sobre cualquier problema de salud que mi hijo/a haya tenido
recientemente.

- Informar a la persona delegada de proteccion sobre cualquier duda o sospecha
relacionada con la profeccion de mi hijo/a o de cualquier otro deportista (menor o
adulto/a).

- Rellenar y entregar al (CAR/Federacion/Club) todos los impresos de consentimiento
requeridos para la participacion de mi hijo/a en el deporte.

Como padre, madre, o tutor/a responsable tengo el derecho a:

- Conocer y consultar siempre que lo necesite los Cddigos de Conducta, politicas de
proteccion, protocolos y normas de la entidad deportiva y de la instalacion.

- Conocer a la persona delegada de proteccion y tener siempre a disposicion sus datos de
contacto.

- Ser informado/a sobre las personas que estardn al cuidado de mi hijo/a, y sobre sus
trayectorias profesionales.

- Saber que mi hijo/a estd seguro/a y protegido/a de cualquier mala praxis, violencia o
abuso.

- Serinformado/a regularmente sobre el desarrollo deportivo de mi hijo/a.
- Serinformado/a de cualquier problema o preocupacion relacionada con mi hijo/a.

- Hablar con la persona delegada de proteccion de (el CAR/Federacion/Club) para expresar
mis preocupaciones sobre mi hijo/a.

- Que mis preocupaciones sean atendidas adecuadamente.

El incumplimiento de los compromisos adoptados con la firma de este Codigo de Conducta
acarreard consecuencias inmediatas, pudiendo suponer, en funcion de la gravedad, la suspension
del permiso para asistir a los entrenamientos o a las competiciones.

Yo, ..

(nombre y apellidos) me comprometo «
comportarme de acuerdo a este Codigo de Conducta.

Vinculo familiar y nombre y apellidos del o de la deportista:
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ANEXO 3

CODIGO DE CONDUCTA PARA PERSONAL TECNICO, MEDICOS, PERSONAL ARBITRAL,
ADMINISTRACION, SERVICIOS, BECARIOS Y VOLUNTARIADO

Todas las personas que forman parte de una entidad deportiva desemperfian un papel relevante en
el desarrollo deportivo y social de los/as deportistas. Por este motivo, tienen la responsabilidad de
crear un entorno deportivo protector seguro, positivo e inclusivo para todas las personas. Es
importante que el personal técnico y médico, el personal de administracién y servicios, las
familias, el voluntariado, y todas las personas vinculadas a la actividad de la entidad, respeten los

derechos y el bienestar de los/as deportistas, asi como de los demds miembros de la entidad.

El objetivo de este cddigo de conducta es establecer los estdndares de comportamiento para los
profesionales del deporte, asi como para personas que realizan labores de cardcter voluntario. La
firma de este cddigo de conducta es obligatoria y compromete a respetar cada uno de estos
estdndares de comportamiento basados en los principios de: competencia, confianza, respeto,

justicia, proteccidn, integridad y responsabilidad.

Como [(miembro del equipo directivo, estamento técnico, equipo médico, empleado/a de
administracion y servicios, becarios/a, voluntario/a) (> tachar lo que no corresponda) de la

Federacion Espafiola de Baloncesto, en el desempefio de mis funciones me comprometo a:

- Considerar el bienestar y la seguridad de los/as deportistas una prioridad sobre los
resultados deportivos.

- Realizar la formacion bdsica sobre proteccion que para mi proponga mi entidad deportiva
de referencia.

- Respetar la dignidad y los derechos de cada deportista, y no discriminar a nadie por razén
de sexo, edad, raza, color de piel, etnia, origen, lengua, religién, ideologia, discapacidad,
identidad u orientacion sexual.

- Asegurarme de que los/as deportistas a mi cargo sientan que les valoro por igual, y que
no fomento favoritismos.

- Respetar la vida privada de los/as deportistas, evitando inmiscuirme en asuntos ajenos a
la actividad deportiva.

- Informar a el/la delegado/a de proteccion acerca de cualquier duda que me surja sobre
mala praxis, violencia, o abuso. La no accién no es una opcion.

- Escuchar e informar a el/la delegado/a de proteccion de cualquier duda sobre mala

praxis, violencia o abuso de la que me informen los/as deportistas o sus familias.
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- Ser un ejemplo, y actuar con deportividad (esto incluye respetar las decisiones del
estamento arbitral); no beber alcohol ni consumir drogas; no consumir sustancias
dopantes; no decir palabras soeces; ni realizar comentarios sexistas, racistas,
homafobos, lesbdfobos, tfransfobos, o discriminatorios.

- Respetar mi posicién de confianza, mantener limites adecuados con los/as deportistas y
no hacer mal uso de mi posicién de confianza y poder sobre estos/as.

- Crear un ambiente y espacio de trabajo abierto, y evitar pasar tiempo a solas con los/as
deportistas.

- Llegar con suficiente antelacién al comienzo de las actividades programadas para
menores de 18 afios, para asegurarme de que se han adoptado las medidas de proteccion
necesarias.

- Garantizar la seguridad de los/as deportistas supervisando debidamente las actividades,
y aplicando técnicas y métodos de entrenamiento, positivos y seguros.

- No hacer bullying.

- Actuar contra cualquier forma de bullying hacia o entre los/as deportistas.

- Comunicarme de una forma constructiva, adecuada a cada edad, y sin humillar a nadie.

- Ofrecer oportunidades para que los/as deportistas participen en la toma de decisiones.

- Relacionarme de manera positiva con las familias de los/as deportistas menores de edad,
y comunicarme periédicamente con aquellas sobre el desarrollo deportivo de sus hijos/as.

- No consentir que se infrinjan las normas, ni admitir la expresiéon de ninguna forma de
violencia.

- Asegurarme de que no se divulgue informacion confidencial sin el consentimiento de las
personas afectadas, a no ser que exista una orden expresa de las autoridades

competentes.

Como [(miembro del equipo directivo, estamento técnico, equipo médico, empleado/a de
administracion y servicios, becarios/a, voluntario/a) (> tachar lo que no corresponda) de la

Federacién Espafiola de Baloncesto también me comprometo a:

- No participar en ningln juego provocativo verbal, fisico o sexual, ni juegos que impliquen
contacto inapropiado (nalgas, genitales, pechos) con los/as deportistas. Tampoco los
permitiré.

- No fransportar a deportfistas menores de edad en mi vehiculo privado sin autorizacion de

sus padres o futores, salvo en una situaciéon de emergencia. En tal caso, pondré sobre
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aviso a la persona responsable de la direccién técnica de la entidad, o a alguien del equipo
directivo.

- No me quedaré a solas con deportistas menores de edad.

- No tendré ninguna relacién sexual con un/a deportista menor de edad, ni haré ninguna
propuesta o comentario de cardcter sexual.

- Noutilizaré un lenguaje no verbal con connotaciones sexuales (miradas lascivas, silbidos,
etc.).

- No estableceré un vinculo emocional con una persona menor de edad para beneficio
propio.

- No presionaré, ni asustaré, ni humillaré a un/a deportista como forma de control.

- No accederé a los vestuarios mientras se estdn cambiando los/as deportistas excepto en
situaciones de emergencia

- No sacaré fotos en los vestuarios, con o sin ropa, ni consentiré que ofras personas lo
hagan.

- No realizaré un uso inadecuado de teléfono y redes sociales -esto incluye compartir
contenidos pornogrdficos; mantener conversaciones privadas con una persona menor de
edad; escribir comentarios que pudieran perjudicar o poner en riesgo el bienestar de los/as
deportistas, etc.-.

- No causaré dafio fisico ni amenazaré a nadie.

- Entregaré cada afio, durante el primer mes de la temporada deportiva, el certificado
acreditativo de no estar inscrito en el Registro Central de Delincuentes Sexuales, segin
Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro Central de

Delincuentes Sexuales.

Como [(miembro del equipo directivo, estamento técnico, equipo médico, empleado/a de
administracion y servicios, becario/a, voluntario/a) (> tachar lo que no corresponda) de la

Federacion Espafiola de Baloncesto tengo derecho a:

- Disfrutar de mi trabajo y contar con el apoyo de (nombre de la entidad) para poder realizar
mi actividad en condiciones de seguridad.

- Recibir informacién y formacion sobre los procedimientos y protocolos de proteccion, asi
como de los procedimientos para garantizar la proteccion de los/as deportistas.

- Tener acceso a formacion continua sobre todos los aspectos de mi trabajo o actividad.

- Que se me escuche o se me tenga en cuenta para la toma de decisiones de cuestiones

qgue me afecten en el desarrollo de mi actividad en la entidad.
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- Que se me respete y se me trate de manera justa por los érganos de gobierno de esta
entidad.

- Que no se me presione u obligue a llevar a cabo acciones que infrinjan este cadigo de
conducta.

- Obtener proteccién ante cualquier forma de violencia fisica o emocional por parte de

cualquier miembro de la entidad, incluyendo deportistas y/o sus familias.

El incumplimiento de los compromisos adoptados con la firma de este Codigo de Conducta
acarreard consecuencias inmediatas, pudiendo suponer, en funcion de la gravedad, la suspension

de mi actividad o interrupcion de mi relacion laboral con la Federacion Espaiiola de Baloncesto.

Y0, et (NOMBDre y  apellidos) me comprometo a

comportarme de acuerdo a este Cadigo de Conducta.
NOMDBIre de 10 eNTIAA: ...ttt s

Cargo o puesto de la persona firmMaNTe: ...t et e

FIrMNQ: e FECNQ: oo,
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ANEXO 4

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DE LA POLITICA DE COMUNICACION, USO DE IMAGENES
Y REDES SOCIALES PARA EL PERSONAL DE LA ENTIDAD DEPORTIVA

1. Grabacidn y uso de imdgenes

Las fotografias y los videos son una herramienta muy valiosa para promocionar diferentes
actividades deportivas y para informar publicamente sobre las novedades que rodean a las
mismas. Es también habitual grabar videos en los entrenamientos y las competiciones con el
proposito de analizar y mejorar el rendimiento deportivo. Por lo tanto, el uso de imdgenes

contribuye de un modo u otro al desarrollo de las actividades deportivas.

Sin embargo, es importante garantizar la proteccion de los/as nifios/as y jovenes deportistas, de
personas que a través de la manipulacién de las imdagenes puedan dafiar o poner en riesgo la salud

y la integridad de los/as deportistas.

Por este motivo, los/as nifios/as y jovenes deportistas, asi como sus familias, deben estar
informadas de que las sesiones de entrenamiento, las competiciones, y otras actividades
relacionadas con la prdctica del deporte, podrdn ser fotografiadas y/o grabadas en video por
diversas razones. Esta comunicacion se realizard a través de la solicitud de firma de un
consentimiento informado para el uso de imdgenes donde se explicite el uso que se realizard de

esas imdgenes.

No obstante, también se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones para realizar un

uso seguro de las imdgenes y minimizar el riesgo:

- No se deben permitir las sesiones fotogrdficas individuales con menores de 18 afios.

- No se debe permitir sacar fotos o grabar videos en vestuarios, bafios o habitaciones.

- Las imdgenes publicadas en las pdginas web o redes sociales jamds deben incluir datos
de cardcter personal que faciliten la identificacion de un/a menor (direccién, nimero de
teléfono, etc.).

- Los/as menores de edad no deben fotografiarse de forma degradante o en actitud
provocativa. Se debe asegurar que todas las personas que aparecen en la fotografia estdn
vestidas.

- No se debe utilizar flash, dado que puede poner en riesgo la seguridad de los/as

deportistas.
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- No permitir a las familias, tutores/as legales u otras personas ajenas a la entidad, que
asisten como espectadoras, hacer fotos o videos de los/as deportistas menores de 18

afos.

2. Riesgos del mal uso de la tecnologia de la informacién y comunicacién (TICs), y de las
redes sociales
- Riesgos especificos en relacion con los/as menores de edad:
Acceso y distribucion de datos personales
Distribucion o publicacion de fotografias o videos sin consentimiento
Envio de material ofensivo o inapropiado
Fomento de uso de sustancias dopantes
Ciberbullying,
Grooming

Acercamiento con objeto de cometer abuso sexual.

- Riesgos en relacion con las personas adultas:
Mala interpretacion de su comunicacion con los/as menores de edad que
conlleve a una investigacion (disciplinaria y/o penal); o a un acto

disciplinario.

3. Uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs)

Es necesario que existan guias sobre el uso adecuado de las TICs y las redes sociales. Es
importante que todas las personas involucradas en la Federacion Espafola de Baloncesto sepan
qué se espera de ellas en cuanto a su comportamiento en internet. El objetivo es la proteccion de
los/as deportistas, en especial de los/as menores de 18 afios; aunque también es importante la

proteccion del personal técnico, entrenadores/as, voluntariado y la propia organizacién deportiva.
Como entidad deportiva nos comprometemos a:

- Conocer cudles son los comportamientos adecuados e inadecuados, tanto del personal
como de los/as deportistas y de sus familiares en el uso de nuestra pdgina web, cuentas
de redes sociales, aplicaciones, y cualquier ofra forma de comunicacion electrénica.

- Entender que los mismos principios de seguridad deben aplicarse a cualquier dispositivo

electrénico, ordenador, movil, tableta, consola, etc.
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Asegurarnos que cualquier publicacion que realice la Federacion Espafiola de Baloncesto
en medios digitales (incluido Facebook, Instagram, twitter, pdgina web, etc.) se hace en
cumplimiento de la legislacion vigente, en especial en lo relacionado a los derechos de
los/las menores de edad.

Proporcionar la formacién adecuada a la persona encargada de gestionar la presencia de
nuestra entidad en internet (pdgina web, redes sociales, etfc.)

Informar sobre estas pautas de comportamiento a todo el personal de la organizacion,

voluntarios, deportistas y a sus familias.

La presencia en internet de nuestra entidad se regird por las siguientes pautas:

Todas las cuentas de redes sociales estardn protegidas por una clave. Al menos tres
personas de la plantilla o del equipo directivo tendrdn acceso a cada cuenta y conocerdn
la clave de acceso.

Cada cuenta estard monitorizada por una persona designada para ello por la entidad.

La persona encargada de gestionar la presencia de la entidad en internet deberd consultar
con el/la delegado/a de proteccién todo lo relacionado con la proteccion de los/as
deportistas.

Cualquier publicacién inapropiada o que suponga un riesgo para los/as deportistas, para
alguna persona del equipo técnico, o para la propia entidad, serd eliminada
inmediatamente. Se informard sobre esta decision a la persona afectada y/o a sus
familiares.

Todas las publicaciones se hardn de acuerdo al estricto cumplimiento de la ley de
proteccion de datos personales. Asimismo, se evitard en fodo momento cualquier dato o
imagen que facilite la identificacion de un/a menor de edad.

La persona responsable de la gestion de redes sociales y pdgina web deberd asegurarse
de tener el consentimiento informado de todas las personas que aparezcan en las
publicaciones y/o en las comunicaciones (en caso de menores de 18 afios, serdn las
familias o tutores/as legales quienes firmen el consentimiento).

No se permitirdn publicaciones que idealicen o promuevan comportamientos delictivos, o
que pongan en riesgo la seguridad de los/as deportistas (por ejemplo, idealizacion de
deportistas que compiten lesionados/as, idealizacion de deportistas que han sido

condenados/as por dopaje, etc.).
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De nuestro personal técnico y del voluntariado esperamos que:

- Conozcan estas recomendaciones y se comporten en base a las mismas.

- No utilicen sus cuentas personales en redes sociales para publicar informacion
relacionada con esta entidad. Cualquier comunicacion oficial ha de hacerse desde las
cuentas oficiales de la entidad.

- No participen en grupos de WhatsApp con deportistas menores de 18 afios.

- No se comuniquen con deportistas menores de 18 afios a través de mensajes privados
desde cuentas personales. Cualquier comunicacién con estos/as debe realizarse a través
de sus padres, madres o tutores/as poniendo siempre en copia a dos personas adultas
(el/la Delegada de Proteccion y otra persona adulta responsable).

- Se abstengan de ser “amigos/as” o de “seguir” a deportistas menores de 18 afios en redes
sociales desde sus cuentas personales.

- Se comporten de manera adecuada y respetuosa en internet, pensando que pueden ser
“seguidos/as” por menores de edad de la entidad.

- Se abstengan de utilizar el teléfono mavil durante el entrenamiento o las competiciones,

excepto si se trata de una emergencia.

De los/as deportistas esperamos que:

- Conozcan estas recomendaciones y se comporten en base a las mismas.
- Se abstengan de utilizar dispositivos mdviles durante el entrenamiento o las
compefticiones, tanto en publico como en los vestuarios, excepto si se trata de una

emergencia.
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ANEXO0 5

RECOMENDACIONES PARA ERRADICAR CONDUCTAS RELACIONADAS CON LA VIOLENCIA EN
LAS GRADAS

En ocasiones las conductas violentas y, en particular, las conductas relacionadas con la violencia
provienen del publico que asiste a ver las competiciones; un claro ejemplo de estas conductas son

los insultos machistas dirigidos a las drbitras en competiciones masculinas.

Una entidad que adopta un compromiso por hacer del deporte un dmbito seguro y saludable, y que
desarrolla una politica de prevencion y actuacion frente a la violencia a través de un protocolo no
debe permitir que en las instalaciones en las que se celebra una competicion cuya organizacion
depende (directa o indirectamente) de dicha enfidad, tengan lugar este tipo de conductas

inaceptables.

A continuacion, se proporciona una serie de recomendaciones para prevenir conductas
relacionadas con la violencia en las gradas, y para actuar frente a estas en caso de que se

produzcan.

- Disponer de manera visible carteles o advertencias que muestren la no tolerancia de
comportamientos relacionados con la violencia en las gradas.

- En toda la comunicacion que se realice para difundir o promocionar la competicion, se
incluird una advertencia sobre la no folerancia de la violencia.

- En las locuciones o comunicaciones por megafonia, recordar a las personas que asisten
como espectadoras que en ese espacio no se tolera la violencia.

- Establecer un procedimiento de actuacion cuando se produzca una conducta relacionada
con la violencia en las gradas.

0 En las competiciones de cardcter local, en instalaciones de fitularidad
publica, los clubes podrian disefiar un protocolo de actuacion junto con el
ayuntamiento, de forma que el/la delegado/a de campo pueda llamar a la
policia local, y esta expulsar del campo a la persona que ha proferido los
insultos.

0 El/la delegado/a de campo deberd informar sobre este hecho a el/la
delegado/a de proteccion y solicitar al equipo arbitral que lo incluya en el

acta, para que la correspondiente federacion esté al tanto de lo ocurrido.
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Si la persona expulsada es socio/a del club, la Junta Directiva del club
adoptard medidas inmediatas, entre otras: retirada de carnet de socio/a
temporal o definitivamente; prohibicion de entrar al campo, etc.

Si la persona expulsada es deportista o miembro de otro estamento
deportivo, la entidad competente (federacion y/o club) adoptard las medidas

que considere oportunas.
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ANEXO 6

RECOMENDACIONES PARA LAS ENTREGAS DE PREMIOS

La entrega de premios en las competiciones constituye un ritual relevante para todas las personas
vinculadas al deporte; es un momento importante, porque confluyen sentimientos de alegria o

frustracién para los/as deportistas, tras el esfuerzo de superacion realizado.

Es fundamental que la ceremonia de entrega de premios se realice de forma respetuosa y segura
para los/as deportistas, garantizando que la situacion no genera incomodidad o desconfianza, y
que no se producen situaciones de humillacién de las personas que participan en el acto (tanto de

los/as deportistas que reciben los premios como de las personas que otorgan los mismos).

Una entidad que adopta un compromiso por hacer del deporte un dmbito seguro y saludable, y que
desarrolla una politica de proteccion a través de un protocolo, no debe permitir que en la entrega
de premios de una competicién cuya organizacién depende (directa o indirectamente) de dicha

entidad, tengan lugar conductas inaceptables.

A continuacion, se proporciona una serie de recomendaciones para prevenir conductas
relacionadas con la violencia en la entrega de premios, y para actuar frente a estas en caso de que

se produzcan.

El personal que participa en la ceremonia de entrega de premios (azafatas/os, speaker,
etc.) debe tener formacidn bdsica sobre el desempefio de su funcién y debe llevar una
vestimenta apropiada, que no implique la reproduccion de estereotipos sexistas.

- Si fuera necesaria la utilizacién de himnos, es importante que estos estén aprobados por
los/as participantes para evitar versiones ofensivas que puedan causar problemas
diplomdticos a la entidad organizadora del evento.

- El protocolo del acto debe estar previamente planificado y comunicado a todos/as los/as
participantes, (personas que participan en el desfile, deportistas, personas que entregan
los trofeos, azafatas/as, etc.), incluidas las normas de vestimenta de los/as deportistas
que recogen los premios.

- Todo el material y la instalacién, (moquetas, banderas, mdstiles, pddium, medallas,
trofeos, etc.) deben ser seguros y no suponer un riesgo para los/as deportistas, con
especial atencién al material y los trofeos utilizados con nifios y nifias de corta edad.

- El disefio de los trofeos debe realizarse evitando marcas sexistas, o sin que se represente

simbélicamente solo a uno de los dos sexos.
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- Se distribuird el mismo premio por categoria y sexo, garantizando que el tipo de premio
(tamafio, forma, cantidad y calidad) no genera desigualdades entre los sexos.

- No se entregardn premios adicionales al trofeo diferenciados por sexo (Iéase un ramo de
flores a las mujeres, y un obsequio de otro tipo a los hombres).

- Las autoridades o las personas representantes de entidades que participen en la entrega
de premios, deberdn abstenerse de besar a los/as deportistas, en particular, a los/as
nifios/as o jévenes menores de edad. Es aconsejable que se mantenga el mismo criterio
(tradicionalmente, un apretén de manos) para chicos y chicas, sean estos/as menores o
mayores de edad.

- Debe haber paridad en la representacion de hombres y mujeres entregando los premios.

- En las locuciones se debe evitar el uso de expresiones o comentarios inadecuados, en
particular, comentarios sexistas o burlas y bromas de naturaleza sexual.

- No se perpetuardn las conductas que implican la utilizacién de las mujeres y su cuerpo
como ofrenda (por ejemplo, besar al ganador en el podio, o tener que sonreir mientras este

le rocia con champdn).

La conducta de acoso o abuso sexual a un/a deportista por parte de quien estd distribuyendo los
premios deberd conllevar consecuencias disciplinarias por parte de la federacion, cuando esta
persona sea un miembro de la misma.
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ANEXO0 7

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE SALAS DE MUSCULACION, SALAS DE FISIOTERAPIA Y DE
OTROS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS (almacenes, despachos, salas de estudio, etc.)

La salud y seguridad de los/as deportistas debe garantizarse en todo momento. La proteccion no
se circunscribe a los lugares de entrenamiento y a los vestuarios, sino que fambién abarca otros
espacios habitualmente utilizados por los/as deportistas como las salas de fisioterapia, los

despachos, las salas de musculacion, etc., en los que pueden darse situaciones de violencia.

Las siguientes recomendaciones estdn orientadas a minimizar el riesgo de conductas

inadecuadas en estos espacios.
Como norma general:

- Estos espacios no se cerrardn con llave ni con pestillo mientras se estén utilizando.

- Se garantizard en la medida de lo posible que una persona menor de edad no esté nunca
a solas con una persona adulta en un espacio que no sea publico o visible (despachos,
almacenes, salas de fisioterapia, efc.).

- Se recomienda que en los espacios complementarios de uso comun se ponga de manera
visible, y de forma que sea accesible para todas las personas, informacion sobre las
situaciones, actitudes y comportamientos relacionados con el abuso, como medida de
sensibilizacion.

- Los datos de contacto de la persona delegada de proteccion estardn disponibles en todo
momento en la pdgina web de la entidad.

- Los espacios deben ser accesibles para las personas con discapacidad.

- Los/as especialistas (equipo médico, fisioterapeutas, etc.) deben comportarse de acuerdo
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